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U�A���I�^�;�<�6�H�?�8���:�4�E�^���7�8�I�4�A�G���H�A�8��
�F�B�E�G�<�8���7�8���C�4�E�>�<�A�:�����H�A���6�4�E�	
reau cassŽ ˆ cause dÕun 
�5�4�?�?�B�A���� �7�8�F�� �E�8�?�4�G�<�B�A�F�� �7�8��
�I�B�<�F�<�A�4�:�8�� �G�8�A�7�H�8�F���� �7�8�F��

�6�?�<�8�A�G�F���7�8���5�4�E���H�A���C�8�H���5�E�H�L�4�A�G�F���?�8���F�B�<�E����
�H�A���9�8�H���7�8���C�B�H�5�8�?�?�8�����H�A���:�E�B�H�C�8���7�8���=�8�H�A�8�F��
�B�6�6�H�C�4�A�G���H�A���;�4�?�?���7���<�@�@�8�H�5�?�8�����H�A���E�B�7�^�B��
�7�8���I�B�<�G�H�E�8�F���8�A���C�?�8�<�A�8���A�H�<�G�����H�A�8���4�:�E�8�F�	
�F�<�B�A���� �7�8�F�� �6�B�H�C�F�� �7�8�� �9�8�H�R�� �%�4�� �I�<�8�� �7�8�� �?�4��
citŽ est ponctuŽe de toutes ces atteintes 

�\���?�4���G�E�4�A�D�H�<�?�?�<�G�^���C�H�5�?�<�D�H�8�����D�H���<�?���F���4�:�<�F�F�8��
�7���<�A�6�<�I�<�?�<�G�^�F���B�H���7���4�6�G�8�F���7�8���7�^�?�<�A�D�H�4�A�6�8��
�C�?�H�F���:�E�4�I�8�F�����6�B�@�@�8���8�A���G�^�@�B�<�:�A�8���C�4�E�	
�9�B�<�F���?���4�6�G�H�4�?�<�G�^�
���%���V�G�4�G���E�8�F�G�8���:�4�E�4�A�G���7�8��
�?�4�� �F�^�6�H�E�<�G�^�� �C�H�5�?�<�D�H�8�� �@�4�<�F�� �?�4�� �/�<�?�?�8�� �L��
�6�B�A�G�E�<�5�H�8�� �4�H�F�F�<�� �� �C�4�E�� �F�B�A�� �C�B�H�I�B�<�E�� �7�8��
�C�B�?�<�6�8�� �4�7�@�<�A�<�F�G�E�4�G�<�I�8�� ���F�^�6�H�E�<�G�^�� �E�B�H�	
�G�<�a�E�8���� �C�E�B�C�E�8�G�^�� �C�H�5�?�<�D�H�8���� �A�H�<�F�4�A�6�8�F��
�F�B�A�B�E�8�F�R������ �F�8�F�� �4�6�G�<�B�A�F�� �7�8�� �C�E�^�I�8�A�G�<�B�A��
et lÕaccompagnement des habitants 
�9�4�6�8���\���?���<�A�F�^�6�H�E�<�G�^�


NANTES EST CONSIDÉRÉE COMME UNE VILLE OÙ IL FAIT BON VIVRE MAIS  
ELLE N’EST PAS À L’ABRI DES ACTES D’INCIVILITÉ OU DE DÉLINQUANCE. LA VILLE,  

AUX CÔTÉS DE L’ÉTAT ET DE SES PARTENAIRES, A CHOISI DE MENER UNE POLITIQUE 
DE TRANQUILLITÉ PUBLIQUE PARTENARIALE, ORIENTÉE SUR DES ACTIONS 
CONCRÈTES ET FORTEMENT AXÉE SUR LA PRÉVENTION ET LA MÉDIATION.

Dossier réalisé par Armelle de Valon

La tranquillitŽ  
publique
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LÕENQUæTE

�)�?�H�F�� �7�8�� �;�H�<�G�� �;�4�5�<�G�4�A�G�F�� �F�H�E�� �7�<�K��
déclarent se sentir bien dans leur 
quartier selon une étude réalisée par 
�?�8���6�4�5�<�A�8�G�����B�E�F���C�B�H�E���?�4���/�<�?�?�8���7�8���'�4�A�G�8�F��
�8�A�� �@�4�<�� �������
�� �&�4�<�F���� �D�H�4�A�7�� �7�8�F�� �4�6�G�8�F��
�7���<�A�6�<�I�<�?�<�G�^���F�8���E�^�C�a�G�8�A�G�����@�_�@�8���F���<�?�F���F�B�A�G��
�?�8���9�4�<�G���7�8���C�8�H���7���<�A�7�<�I�<�7�H�F�����<�?�F���:�^�A�a�E�8�A�G��
un sentiment d’insécurité qui peut 
�F���4�@�C�?�<�9�<�8�E�� �E�4�C�<�7�8�@�8�A�G�
�� ���A�� �E�^�C�B�A�F�8���� 
�?�4���/�<�?�?�8���7�8���'�4�A�G�8�F���4�7�B�C�G�8���H�A�8���C�B�?�<�G�<�D�H�8��
�C�E�4�:�@�4�G�<�D�H�8���� �\�� �?�4�� �9�B�<�F�� �C�4�E�G�8�A�4�E�<�4�?�8�� 
et proche des préoccupations des  
�;�4�5�<�G�4�A�G�F�
��« Nous ne sommes pas  
pour le tout répressif. Ma conviction, 
c’est que toute politique de sécurité doit 
partir de la demande des habitants, en 
particulier ceux de quartiers popu-
laires, donc de la réalité locale. Notre 
stratégie consiste donc à rassembler les 
acteurs concernés : justice, police natio-
nale, bailleurs, transporteurs, acteurs 
éducatifs, professionnels de la préven-
tion, associations, afin de construire 
ensemble des réponses concrètes, cha-
cun dans sa sphère de compétences pour 
essayer de résoudre les problèmes qui 
empoisonnent la vie des habitants », 
�F�B�H�?�<�:�A�8�� � �<�?�?�8�F�� �'�<�6�B�?�4�F���� �4�7�=�B�<�A�G�� �\�� �?�4��
�F�^�6�H�E�<�G�^���8�G���?�4���G�E�4�A�D�H�<�?�?�<�G�^���C�H�5�?�<�D�H�8�����?�4��
�F�^�6�H�E�<�G�^���6�<�I�<�?�8���8�G���?�8���F�G�4�G�<�B�A�A�8�@�8�A�G�
��

Coordination renforcée dans  
la zone de sécurité prioritaire
Une circulaire ministŽrielle du 30 juillet 2012 a mis en place des zones de 
sŽcuritŽ prioritaires (ZSP) sur lÕensemble du territoire fran•ais (voir le site  
www.interieur.gouv.fr), dont le quartier de Bellevue ˆ Nantes et Saint-Herblain 
(17 000 habitants). LÕidŽe gŽnŽrale est de renforcer la coordination des services 
de lÕƒtat et de ses partenaires, pour lutter contre la dŽlinquance, avec des 
objectifs ciblŽs. Parmi les actions mises en place, des patrouilles de CRS  
ˆ pied, une cellule anti-rodŽos, un groupe dÕintervention sur les stupŽ!ants  
et la nomination dÕun dŽlŽguŽ police-population chargŽ dÕamŽliorer  
la vie quotidienne des habitants. Il est lÕinterlocuteur des institutions, Žlus, 
associations de commer•ants, bailleurs sociaux mais, avant tout,  
des citoyens.

Pour le contacter : 06 09 12 50 96 Ð zsp44-bellevue- 

contactpolicepopulation@interieur.gouv.fr

REPéRES

DES RƒPONSES CONCRéTES 
ET DURABLES
C’est sur ces principes que s’est 
construit le contrat local de sécurité 
�����%�,�������@�<�F���8�A���C�?�4�6�8���9�<�A�����������
��« La Ville 
toute seule ne peut rien. Pour résoudre 
les problèmes de tranquillité publique 
qui préoccupent les habitants, il faut 
une chaîne de réponses »���� �<�A�7�<�D�H�8����
���<�7�<�8�E�����<�?�?�<�B�A�	�'�<�6�B�?�8�G�����7�<�E�8�6�G�8�H�E���:�^�A�^�	
ral de la sécurité et la tranquillité 
�C�H�5�?�<�D�H�8���\���?�4���/�<�?�?�8�
�����G�����C�B�H�E���C�<�?�B�G�8�E���?�8��
�7�<�F�C�B�F�<�G�<�9�����?�8�����%�,���F���8�F�G���7�B�G�^���7���H�A���6�B�A�F�8�<�?��
�?�B�6�4�?�����6�B�@�C�B�F�^���7�8�F���4�6�G�8�H�E�F���6�B�A�6�8�E�A�^�F : 
�?�4�� �/�<�?�?�8���� �?�8�� �C�E�^�9�8�G���� �?�8�� �C�E�B�6�H�E�8�H�E���� �?�8��
���B�A�F�8�<�?�� �:�^�A�^�E�4�?���� �7�8�F�� �4�7�@�<�A�<�F�G�E�4�G�<�B�A�F��
�7�8�� �?���V�G�4�G�� ���6�B�@�@�8�� �?���"�A�F�C�8�6�G�<�B�A�� �4�6�4�7�^�	
�@�<�D�H�8������ �7�8�F�� �E�8�C�E�^�F�8�A�G�4�A�G�F�� �7���4�F�F�B�6�<�4�	
�G�<�B�A�F���� �^�G�4�5�?�<�F�F�8�@�8�A�G�F�� �B�H�� �B�E�:�4�A�<�F�@�8�F��
�S�H�I�E�4�A�G���7�4�A�F���?�8�F���7�B�@�4�<�A�8�F���7�8���?�4���C�E�^�	
�I�8�A�G�<�B�A�����?�4���F�^�6�H�E�<�G�^�����?���4�<�7�8���4�H�K���I�<�6�G�<�@�8�F����
�?�8�� �?�B�:�8�@�8�A�G���� �?�8�F�� �G�E�4�A�F�C�B�E�G�F�� �6�B�?�?�8�6�G�<�9�F����
�?���4�6�G�<�B�A���F�B�6�<�4�?�8�R��« On n’a pas de réponse 
toute faite, mais on travaille par objec-
tifs. La mise en réseau peut permettre 
de trouver des solutions à ces questions 
qui sont complexes. »
���8�F���8�A�=�8�H�K���C�E�<�B�E�<�G�4�<�E�8�F���B�A�G���^�G�^���7�^�9�<�A�<�F����
�8�A���9�B�A�6�G�<�B�A���7�8�F���C�E�B�5�?�^�@�4�G�<�D�H�8�F���B�5�F�8�E�	
�I�^�8�F ���� �<�A�6�8�A�7�<�8�F�� �I�B�?�B�A�G�4�<�E�8�F�� �7�8�� �C�B�H�	

w belles dans les parties communes des 
�<�@�@�8�H�5�?�8�F���� �<�A�6�8�A�7�<�8�F�� �7�8�� �I�^�;�<�6�H�?�8�F����
�E�B�7�^�B�F�� �H�E�5�4�<�A�F���� �7�8�4�?�F�� �7�8�� �C�E�B�K�<�@�<�G�^����
occupation de halls d’immeuble ou 
�7���8�F�C�4�6�8�F�� �C�H�5�?�<�6�F���� �4�6�G�8�F�� �7�8�� �7�^�?�<�A�	
quance dans les transports en com�	
�@�H�A���� �4�?�6�B�B�?�<�F�4�G�<�B�A�� �8�K�6�8�F�F�<�I�8�� �F�H�E�� �?�4��
�I�B�<�8�� �C�H�5�?�<�D�H�8���� �E�^�6�<�7�<�I�8�� �7�8�F�� �@�<�A�8�H�E�F����
�F�H�E�9�4�6�8�F���G�4�:�H�^�8�F�
��« Pour chaque pro-
blématique, nous cherchons à apporter 
une réponse concrète et durable, en 
faisant appel autant à la prévention 
qu’à la répression »,�� �E�8�?�a�I�8�� ���<�7�<�8�E�� 
���<�?�?�<�B�A�	�'�<�6�B�?�8�G�


PRƒVENTION ET RƒPRESSION
�-�E�B�<�F���4�A�F���4�C�E�a�F�����6�8�G�G�8���F�G�E�4�G�^�:�<�8���C�4�E�G�8�	
�A�4�E�<�4�?�8���4���C�B�E�G�^���F�8�F���9�E�H�<�G�F�
�����K�8�@�C�?�8�F������
�8�A����������������������9�8�H�K���7�8���C�B�H�5�8�?�?�8�F���^�G�4�<�8�A�G��
�E�^�C�8�E�G�B�E�<�^�F�
���%���8�A�9�B�H�<�F�F�8�@�8�A�G���7�8�F���6�B�A�G�8�	
neurs a permis de réduire de moitié le 
�A�B�@�5�E�8�� �7�8�F�� �<�A�6�8�A�7�<�8�F�� �������� �8�A�� ����������
��
�.�A�8���F�^�E�<�8���7���4�6�G�<�B�A�F���7�8���F�8�A�F�<�5�<�?�<�F�4�G�<�B�A��
�@�8�A�^�8���8�A���C�4�E�G�8�A�4�E�<�4�G���4�I�8�6���?�8�F���F�4�C�8�H�E�F�	
�C�B�@�C�<�8�E�F���4���4�H�F�F�<���C�8�E�@�<�F���7�8���7�<�I�<�F�8�E���C�4�E��
�7�8�H�K�� �?�8�� �A�B�@�5�E�8�� �7���<�A�6�8�A�7�<�8�F�� �7�4�A�F�� �?�8�F��
�C�4�E�G�<�8�F���6�B�@�@�H�A�8�F���7�8�F���<�@�@�8�H�5�?�8�F�
�����G��
�C�B�H�E���?�H�G�G�8�E���6�B�A�G�E�8���?�8�F���<�A�6�8�A�7�<�8�F���I�B�?�B�A�	
�G�4�<�E�8�F���7�8���I�^�;�<�6�H�?�8�F�����H�A�8���6�8�?�?�H�?�8���F�C�^�6�<�4�	
lisée a été mise en place par la police 
�A�4�G�<�B�A�4�?�8�
�� �%�4�� ���?�<�I�4�� ���6�8�?�?�H�?�8�� �7�8�� �?�H�G�G�8��
�6�B�A�G�E�8���?�8�F���<�A�6�8�A�7�<�8�F���7�8���I�^�;�<�6�H�?�8�F���4�H�G�B�	
�@�B�5�<�?�8�F������ �6�B�@�C�B�F�^�8�� �7�8�� �F�8�C�G�� �9�B�A�6�G�<�B�A�	
�A�4�<�E�8�F���7�8���C�B�?�<�6�8�����4���^�?�H�6�<�7�^���H�A���G�<�8�E�F���7�8�F��
�<�A�6�8�A�7�<�8�F�� �I�B�?�B�A�G�4�<�E�8�F�� �8�A�� �������� ���8�F�6�E�B�	
�D�H�8�E�<�8�F�� �\�� �?���4�F�F�H�E�4�A�6�8���� �E�a�:�?�8�@�8�A�G�F�� �7�8��
�6�B�@�C�G�8���� �N �=�8�H�K�� �Q�� �B�H�� �4�6�G�8�F�� �:�E�4�G�H�<�G�F���
��
���� �<�A�G�8�E�C�8�?�?�4�G�<�B�A�F���B�A�G���8�H���?�<�8�H���8�A����������
��
�)�4�E���4�<�?�?�8�H�E�F�����H�A���F�8�E�I�<�6�8���7�^�7�<�^���4�H�K���I�<�6�	
�G�<�@�8�F�� �7���<�A�6�8�A�7�<�8�� �7�8�� �?�8�H�E�F�� �I�^�;�<�6�H�?�8�F��
�8�K�<�F�G�8���7�8�C�H�<�F���������
���"�?���C�E�B�C�B�F�8���7�8�F���F�B�?�H�	
�G�<�B�A�F���6�B�A�6�E�a�G�8�F�����7�8���?���<�A�9�B�E�@�4�G�<�B�A���=�H�E�<�	
�7�<�D�H�8���� �H�A�� �F�B�H�G�<�8�A�� �C�F�L�6�;�B�?�B�:�<�D�H�8��
���6�B�A�G�4�6�G �������?�?�B�A�4�A�G�8�F������������������������������

���H�G�E�8�� �<�?�?�H�F�G�E�4�G�<�B�A���� �?�4�� �?�H�G�G�8�� �6�B�A�G�E�8�� �?�8�F��
�E�B�7�^�B�F���H�E�5�4�<�A�F�����I�B�<�G�H�E�8�F�����D�H�4�7�F�����@�B�G�B�F����
�F�6�B�B�G�8�E�F������ �F�L�A�B�A�L�@�8�F�� �7�8�� �5�E�H�<�G�� �@�4�<�F��
�4�H�F�F�<�� �7�8�� �7�4�A�:�8�E�� ���C�?�H�F�<�8�H�E�F�� �4�6�6�<�7�8�A�G�F��
�7�B�A�G���H�A���4�6�6�<�7�8�A�G���@�B�E�G�8�?���8�A�������������
���)�B�H�E��
�6�8�G�G�8�� �D�H�8�F�G�<�B�A�� �C�4�E�G�<�6�H�?�<�a�E�8�@�8�A�G�� �6�B�@�	
�C�?�8�K�8���\���E�^�F�B�H�7�E�8�����?�\���8�A�6�B�E�8�����?�8�F���4�6�G�<�B�A�F��

La tranquillité publique
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�@�<�F�8�F���8�A���C�?�4�6�8�F���F�B�A�G���\���?�4���9�B�<�F���E�^�C�E�8�F�	
�F�<�I�8�F�� �8�G�� �C�E�^�I�8�A�G�<�I�8�F�� ���� �F�4�<�F�<�8�� �7�8�� �I�^�;�<�	
�6�H�?�8�F�����<�A�G�8�E�C�8�?�?�4�G�<�B�A���7�8�F���4�H�G�8�H�E�F�����6�E�^�4�	
�G�<�B�A���7���H�A�8���5�E�<�:�4�7�8���4�A�G�<�	�E�B�7�^�B�F���7�4�A�F���?�8��
�6�4�7�E�8���7�8���?�4���3�,�)�����M�B�A�8���7�8���F�^�6�H�E�<�G�^���C�E�<�B�	
�E�<�G�4�<�E�8���� �I�B�<�E�� �8�A�6�4�7�E� �̂��� �8�G�� �6�d�G�^�� �C�E�^�I�8�A�	
tion  �����6�E�^�4�G�<�B�A���7���H�A���:�E�B�H�C�8���C�E�B�=�8�G���N sen�	
�F�<�5�<�?�<�F�4�G�<�B�A���4�H�K���6�B�A�7�H�<�G�8�F���E�B�H�G�<�a�E�8�F���\��
�E�<�F�D�H�8���Q���8�A���C�4�E�G�8�A�4�E�<�4�G���4�I�8�6���?�����6�6�B�B�E�7��
�8�G���?�4���7�<�E�8�6�G�<�B�A�����A�9�4�A�6�8���#�8�H�A�8�F�F�8���7�8���?�4��
�/�<�?�?�8�
���U���?�4���6�?�^�����4�G�8�?�<�8�E�F���7�8���F�8�A�F�<�5�<�?�<�F�4�	
�G�<�B�A�� �C�B�H�E�� �7�8�F�� �=�8�H�A�8�F�� �7�8�� ���� �\�� ������ �4�A�F����
�6�E�^�4�G�<�B�A���7���H�A�8���4�H�G�B�	�^�6�B�?�8���F�B�6�<�4�?�8�����4�@�^�	
�A�4�:�8�@�8�A�G�F�� �H�E�5�4�<�A�F�� �C�B�H�E�� �^�I�<�G�8�E�� �?�8�F��
�E�B�7�^�B�F�R

ƒCOUTE ET PROXIMITƒ
M•me si toutes ces actions se pour �	
�F�H�<�I�8�A�G�����?�8�����%�,���8�F�G���4�E�E�<�I�^���\���^�6�;�^�4�A�6�8��
�8�A���=�4�A�I�<�8�E����������
���"�?���4���^�G�^���E�8�@�C�?�4�6�^���C�4�E��
�H�A���4�H�G�E�8���7�<�F�C�B�F�<�G�<�9�����?�8�������-�-�)�����6�B�A�G�E�4�G��
annuel territorialisŽ de tranquillitŽ 
�C�H�5�?�<�D�H�8���
���)�<�?�B�G�^���C�4�E���?�8���@�4�<�E�8�����?�8���C�E�^�9�8�G��
�8�G�� �?�8�� �C�E�B�6�H�E�8�H�E�� �7�8�� �?�4�� �+�^�C�H�5�?�<�D�H�8���� �?�8��
�����-�-�)�� �F���4�C�C�H�<�8�� �^�:�4�?�8�@�8�A�G�� �F�H�E�� �?�8�F��
�4�6�G�8�H�E�F�� �7�^�=�\�� �C�E�^�F�8�A�G�F�� �7�4�A�F�� �?�8�� ���%�,�
��
�%���B�5�=�8�6�G�<�9���8�F�G���7�8���6�<�5�?�8�E���C�?�H�F���C�E�^�6�<�F�^�@�8�A�G��
�?�8�F���4�6�G�<�B�A�F���\���?���^�6�;�8�?�?�8���7���H�A�8���C�?�4�6�8�����7���H�A�8��
�E�H�8�����7���H�A���<�@�@�8�H�5�?�8�����I�B�<�E�8���7���H�A�8���6�4�:�8��
�7���8�F�6�4�?�<�8�E���� �E�8�C�^�E�^�F�� �6�B�@�@�8�� �C�E�B�5�?�^�@�4�	
�G�<�D�H�8�F�
�� �)�4�E�� �4�<�?�?�8�H�E�F���� �?���<�A�9�B�E�@�4�G�<�B�A�� �8�G��
lÕassociation des habitants sont  
�E�8�A�9�B�E�6�^�8�F�������6�B�A�F�H�?�G�4�G�<�B�A���4�H���7�B�@�<�6�<�?�8����
�I�<�4�� �?�8�F�� �@�^�7�<�4�G�8�H�E�F�� �7�8�� �D�H�4�E�G�<�8�E���� �E�^�H�	
�A�<�B�A�F���8�A���C�<�8�7���7���<�@�@�8�H�5�?�8�����G�E�4�<�G�8�@�8�A�G��
�4�@�^�?�<�B�E�^�� �7�8�F�� �C�^�G�<�G�<�B�A�F�
��Ç Le protocole 
pŽtition illustre pleinement cette asso -
ciation des habitants. En effet, si ces 
derniers sÕadressent aux pouvoirs 
publics dans les zones du CATTP et de 
la ZSP, nous, les pouvoirs publics, Žtat, 
justice, mairie, devons rŽpondre prio -
ritairement ˆ ces habitants pr•ts ˆ 
sÕimpliquer pour la tranquillitŽ de leur 
quartier  È, �6�B�A�9�<�8��� �<�?�?�8�F���'�<�6�B�?�4�F�
��!

Ç Pour chaque problŽmatique,  
nous cherchons ˆ apporter  
une rŽponse concr•te et durable È 
Didier Fillion- Nicolet, directeur gŽnŽral de la sŽcuritŽ  

et de la tranquillitŽ publique
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L’ENQUÊTE
La tranquillitŽ publique

Agir sur le climat social
La mission prŽvention de la Ville et la police municipale agissent de mani•re 
complŽmentaire pour assurer autant que possible un climat social apaisŽ, dans 
les quartiers de Nantes et au centre-ville.

Ë
la  mission prŽvention, on 
travaille ˆ partir des faits 
concrets. Les chargŽs de 
mission suivent chacun un 

ou deux quartiers, ce qui leur per -
met dÕ•tre en permanence au contact 
des habitants et des acteurs divers. 
Ils partent du terrain et font du sur-
mesure È,
la responsable de la mission prŽ

de mission recueillent un ensemble 

les courriers et les plaintes adressŽs 
Ç tout 

ce qui peut donner une idŽe du cli -
mat gŽnŽral. CÕest notre barom•tre, 

Nous 
gŽrons ce quÕon appelle les incivilitŽs 
et les atteintes lŽg•res ̂  la tranquillitŽ 
publique.  È 

en place une rŽponse adaptŽe : prise 
mobilisation 

pel ˆ lÕordre par lÕŽlu en charge de 

Il peut aussi •tre demandŽ un passage 
de la police dans un endroit qui pose 

liser lÕensemble des rŽponses et des 

DES ACTIONS TRéS LOCALES

 

Ç Quand une agression entre jeunes a 
lieu pour la troisi•me fois, on cherche 
quoi mettre en place  ? Des enjeux se 
dŽgagent : la question des mineurs en 
soirŽe sur lÕespace public, lÕinactivitŽ de 
certains adolescents, lÕoffre sur le quar-
tier pour eux.  On cherche des rŽponses 

ˆ court, moyen ou long terme, selon le 
cas. Et on se prŽoccupe des impacts de 
tous ces actes sur la population. LÕidŽe, 
cÕest aussi dÕagir avant dÕarriver ˆ la 
case policeÉ  È

dŽgradations rŽpŽtŽes ont lieu dans un 

Ç Les habi-
tants sont informŽs par du porte ̂  porte, 
via les mŽdiateurs de quartier. ‚a reste 
informel mais •a permet aux personnes 
souffrant de ces nuisances de sÕexpri-
mer. Le bailleur est prŽsent et il entend 
aussi les prŽoccupations des locataires. 
Ce sont des actions de mobilisation qui 

Ç

Visite des 
professionnels au 
Hangar ˆ bananes, 
ˆ lÕoccasion dÕune 
confŽrence europŽenne 
sur lÕalcoolisation 
excessive des jeunes 
sur la voie publique,  
en juin 2013.
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paraissent modestes mais qui portent 
leurs fruits, à leur échelle », poursuit 
�'�4�c�@�4�����B�H�4�7�=�4�=�


LA POLICE MUNICIPALE : 
PROXIMITƒ ET PRƒVENTION
�%�4���C�B�?�<�6�8���@�H�A�<�6�<�C�4�?�8���8�F�G���6�;�4�E�:�^�8���7�8���6�8��
�D�H���B�A���4�C�C�8�?�?�8���?�4���C�B�?�<�6�8���4�7�@�<�A�<�F�G�E�4�G�<�I�8��
�7�H���&�4�<�E�8���F�H�E���F�4���6�B�@�@�H�A�8�����8�A���6�B�@�C�?�^�	
�@�8�A�G�4�E�<�G�^���4�I�8�6���?�8�F���@�<�F�F�<�B�A�F���7�8���?�4���C�B�?�<�6�8��
�A�4�G�<�B�A�4�?�8�
��« Quand a lieu une mani-
festation festive organisée par la Ville, 
c’est la police municipale qui encadre. 
Si c’est une manifestation revendica-
tive, c’est la police nationale qui s’en 
charge, car il y a une dimension de 
maintien de l’ordre public », �8�K�C�?�<�D�H�8��
�%�<�B�A�8�?�� �&�4�E�G�B�A���� �4�7�=�B�<�A�G�� �4�H�� �7�<�E�8�6�G�8�H�E��
�7�8�� �?�4�� �C�B�?�<�6�8�� �@�H�A�<�6�<�C�4�?�8�
�� �U�� �'�4�A�G�8�F����
������ �C�B�?�<�6�<�8�E�F�� �8�A�� �G�8�A�H�8�� �8�K�8�E�6�8�A�G�� �?�8�H�E��
�4�6�G�<�I�<�G�^�
�� �%�8�F�� �C�4�G�E�B�H�<�?�?�8�F�� �6�<�E�6�H�?�8�A�G�� �7�8��
�� h �������\���@�<�A�H�<�G�
��« Les agents circulent en 
véhicule mais aussi à pied, en moto, en 
VTT, dans les rues, les jardins publics, 
les transports en commun. C’est une 
police de proximité, qui est là pour ras-
surer et dissuader de passer à l’acte. È 
�%�4�� �C�B�?�<�6�8�� �@�H�A�<�6�<�C�4�?�8�� �8�F�G�� �6�;�4�E�:�^�8�� �7�8��
�9�4�<�E�8�� �4�C�C�?�<�D�H�8�E�� �?�8�F�� �4�E�E�_�G�^�F�� �@�H�A�<�6�<�	
�C�4�H�K�� ���<�A�G�8�E�7�<�6�G�<�B�A�� �7�8�� �6�B�A�F�B�@�@�4�G�<�B�A��
�7���4�?�6�B�B�?���7�4�A�F���?�4���E�H�8�����8�A���6�8�A�G�E�8�	�I�<�?�?�8���B�H��

�E�^�:�?�8�@�8�A�G�4�G�<�B�A���C�4�E���E�4�C�C�B�E�G���4�H�K���6�;�<�8�A�F��
�E�^�C�H�G�^�F���7�4�A�:�8�E�8�H�K�����C�4�E���8�K�8�@�C�?�8���
�����?�?�8��
�:�a�E�8���4�H�F�F�<���?�8�F���8�A�?�a�I�8�@�8�A�G�F���7�8���I�^�;�<�6�H�?�8�F��
�^�C�4�I�8�F���B�H���8�A���F�G�4�G�<�B�A�A�8�@�8�A�G���4�5�H�F�<�9������ ˆ 
�� �������� �C�4�E�� �4�A���
�� �&�4�<�F�� �F�8�H�?�8�@�8�A�G�� ��� ����
�7�8���F�B�A���4�6�G�<�I�<�G�^���8�F�G���E�^�C�E�8�F�F�<�I�8�
��« Notre 
quotidien, ce sont aussi les conflits de 
voisinage, les nuisances sonores, les 
dépôts d’ordures intempestifs… Notre 
présence sur le terrain nous permet 
de constater, verbaliser si besoin mais 
aussi de faire de la médiation auprès 
des habitants. �Q�� ���H�G�E�8�� �I�B�?�8�G�� �<�@�C�B�E�	

�G�4�A�G�����?�4���F�^�6�H�E�<�G�^���E�B�H�G�<�a�E�8�
��« Les agents 
dressent des procès-verbaux mais pas 
seulement ! On fait aussi de la préven-
tion, quand on contrôle la vitesse en 
ville, avec des radars pédagogiques, 
ou le niveau sonore des deux-roues, ou 
encore l’éclairage des voitures. Et quand 
on va dans les établissements scolaires, 
en primaire, pour montrer les dangers 
potentiels pour un piéton ou un cycliste. 
Et au collège, dans le cadre du Brevet de 
sécurité routière (BSR). Ça nous permet 
de tisser un lien avec la jeunesse. » !

Les sapeurs-pompiers 
vont à la rencontre 
des habitants, pour 
les informer sur les 
mesures à prendre  
en cas d’incendie 
dans leur immeuble.
700 détecteurs de 
fumée ont été  
distribués gratuitement 
lors de ces réunions.

À Nantes, 
96 policiers 
municipaux en 
tenue exercent  
leur activité.



28

 N
an

te
sP

as
si

on
 Ñ

 N
¡ 

23
7 

Ñ
 O

C
T

O
B

R
E

 2
01

3

LÕENQUæTE

La mŽdiation, un travail de fond
Dans la chaîne des réponses aux problèmes de tranquillité publique, la médiation occupe  
à Nantes une place importante mais souvent méconnue. Exemples.

���8�C�H�<�F���������������������@�^�7�<�4�G�8�H�E�F��
sont prŽsents sur sept quartiers 
�7�8���?�4���/�<�?�?�8���������8�?�?�8�I�H�8�������B�G�G�<�a�E�8����
�)�<�A�	�,�8�6�����&�4�?�4�>�B�9�9�������8�E�I�4�?�?�<�a�E�8�F����
���E�8�<�?�����'�4�A�G�8�F���'�B�E�7�����'�4�A�G�8�F�����E�7�E�8����
�7�H���@�4�E�7�<���4�H���F�4�@�8�7�<�����7�8����� h ˆ 
22 �;�
���+�8�6�B�A�A�4�<�F�F�4�5�?�8�F���C�4�E���?�8�H�E��
�G�8�A�H�8���4�9�9�<�6�;�4�A�G���?�8�H�E���9�B�A�6�G�<�B�A�����<�?�F��

dŽambulent ˆ la rencontre des 
�;�4�5�<�G�4�A�G�F�����7�4�A�F���?�8�F���8�F�C�4�6�8�F���C�H�5�?�<�6�F�����\��
la sortie des Žtablissements scolaires 
�B�H���7�4�A�F���?�8�F���<�@�@�8�H�5�?�8�F�����C�B�H�E���9�4�<�E�8�� 
�7�H���C�B�E�G�8���\���C�B�E�G�8�
��« Le mot d’ordre, 
c’est le bien-vivre ensemble, le lien 
social. Les médiateurs sont là pour 
réguler les conflits, écouter les 

doléances des habitants et les faire 
remonter. Ils connaissent bien les 
ressources du quartier et peuvent 
faire du lien avec les associations, 
le voisinage si besoin »,���8�K�C�?�<�D�H�8��
�'�4�G�;�4�?�<�8���'�<�I�4�H�?�G�����?�4���E�8�F�C�B�A�F�4�5�?�8���7�8�F��
mŽdiateurs au sein de lÕassociation 
�(�C�G�<�@�4�����D�H�<���@�8�G���8�A���S�H�I�E�8���?�8��
�7�<�F�C�B�F�<�G�<�9�
����������« La médiation est 
complémentaire aux interventions 
de la justice, de la police ou des 
acteurs sociaux. Les médiateurs 
sont maintenant bien connus des 
habitants et contribuent au sentiment 
de sécurité ressenti », prŽcise Rim 
���?���,�4�L�8�7�����6�;�8�9���7�8���C�E�B�=�8�G���@�^�7�<�4�G�<�B�A����
�\���?�4���@�<�F�F�<�B�A���C�E�^�I�8�A�G�<�B�A�
���,�8�?�B�A���H�A�8��
�^�I�4�?�H�4�G�<�B�A���E�^�4�?�<�F�^�8���8�A�������������7�8�H�K��
�=�8�H�A�8�F���F�H�E���G�E�B�<�F���6�B�A�F�<�7�a�E�8�A�G���D�H�8���?�8�F��
mŽdiateurs concourent ˆ amŽliorer 
�?���4�@�5�<�4�A�6�8�
������ �����7�8�F���9�8�@�@�8�F���8�G������ ����
�7�8�F���C�?�H�F���7�8������ ans indiquent quÕils 
�6�B�A�G�E�<�5�H�8�A�G���\���?�8�H�E���G�E�4�A�D�H�<�?�?�<�G�^�
����������
���������%�8���7�<�F�C�B�F�<�G�<�9���8�F�G���9�<�A�4�A�6�^���6�B�A�=�B�<�A�G�8�@�8�A�G���C�4�E���?�4��
�/�<�?�?�8�����'�4�A�G�8�F���!�4�5�<�G�4�G�����?�4���'�4�A�G�4�<�F�8���7���!�4�5�<�G�4�G�<�B�A����
�?�4���,�4�@�B�����?���V�G�4�G�����?�4���-���'���8�G���C�?�H�F���E�^�6�8�@�@�8�A�G����
���<�:�H�<�?�?�B�A�����B�A�F�G�E�H�6�G�<�B�A���8�G���%�B�:�<�F���(�H�8�F�G�

�����������V�I�4�?�H�4�G�<�B�A���E�^�4�?�<�F�^�8���C�4�E���?�8���6�4�5�<�A�8�G�����B�E�F����
�4�H�C�E�a�F���7�8�����������;�4�5�<�G�4�A�G�F���8�G���������C�E�B�9�8�F�F�<�B�A�A�8�?�F���� 
�7�8���=�4�A�I�<�8�E���\���B�6�G�B�5�E�8���������


 Des médiateurs dans les quartiers

������  ���������C�8�E�F�B�A�A�8�F���@�B�A�G�8�A�G��
�D�H�B�G�<�7�<�8�A�A�8�@�8�A�G���7�4�A�F���H�A���G�E�4�@�����H�A��
�5�H�F�����H�A���5�H�F�J�4�L�����F�H�E���?�8���E�^�F�8�4�H���7�8���?�4��
�-�4�A�
��« On entend surtout parler des 
incidents ou des accidents. Nous 
relevons une centaine d’incidents par 
mois, sur 450 000 voyageurs par jour, 
c’est assez peu. Mais quand quelqu’un 
tire le signal d’alarme (30 % des 
incidents constatés depuis début 
2013) pour ouvrir la porte ou qu’un 
voyageur se fait voler son portable,  
ça contribue à l’insécurité et c’est 
fortement relayé… », souligne Marc 
���E�4�H�7�����7�8���?�4���,�8�@�<�G�4�A�
��« Le climat 
général de la société fait qu’on est 
confronté à plus de situations 

difficiles »,���4�=�B�H�G�8�����?�4�<�A�����B�8�F�J�<�?�?�J�4�?�7�� 
�7�<�E�8�6�G�8�H�E���:�^�A�^�E�4�?���7�8���?�4���,�8�@�<�G�4�A�
�� 
�������4�:�8�A�G�F���7�8���C�E�^�I�8�A�G�<�B�A�����7�<�F�C�4�G�6�;�^�F��
�F�H�E���?�8���E�^�F�8�4�H�����F�B�A�G���C�E�_�G�F���\���<�A�G�8�E�I�8�A�<�E��
�8�A���6�4�F���7�8���C�E�B�5�?�a�@�8�
���%�8�F���^�D�H�<�C�8�F�� 
�7�8���C�E�^�I�8�A�G�<�B�A���C�8�H�I�8�A�G���4�H�F�F�<���_�G�E�8��

prŽsentes sur les quais ou dans  
�?�8�F���5�H�F�����7�4�A�F���?�8�F���@�B�@�8�A�G�F���7�8���9�B�E�G�8��
�4�9�9�?�H�8�A�6�8�����?�8�F���F�B�E�G�<�8�F���7�8���6�B�?�?�a�:�8�F���H�A��
�C�8�H���;�B�H�?�8�H�F�8�F�
���)�?�H�F���8�A���4�@�B�A�G�����H�A�8��
�^�D�H�<�C�8���7�8���@�^�7�<�4�G�<�B�A���<�A�G�8�E�I�<�8�A�G���7�4�A�F��
les Žtablissements scolaires pour 
�8�K�C�?�<�D�H�8�E���?�8���@�^�G�<�8�E���7�8���6�B�A�G�E�d�?�8�H�E���B�H��
�7�8���6�B�A�7�H�6�G�8�H�E���8�G���9�4�<�E�8���C�4�F�F�8�E���7�8�F��
�@�8�F�F�4�:�8�F���7�8���E�8�F�C�8�6�G�����7�8���6�<�G�B�L�8�A�A�8�G�^�
��
��������6�?�4�F�F�8�F���7�4�A�F������ Žcoles ont ŽtŽ 
�E�8�A�6�B�A�G�E�^�8�F���7�8�C�H�<�F����������
���%�4���-�4�A���8�F�G��
�^�:�4�?�8�@�8�A�G���C�E�^�F�8�A�G�8���F�H�E���7�<�I�8�E�F�8�F��
�@�4�A�<�9�8�F�G�4�G�<�B�A�F���8�G���9�_�G�8�F���7�8���D�H�4�E�G�<�8�E�
��
« Toutes ces actions sont difficiles  
à évaluer mais nous savons  
qu’elles contribuent globalement à  
la tranquillité publique. »

 Des agents de prévention dans les transports en commun

La tranquillitŽ publique
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�%���4�?�6�B�B�?�<�F�4�G�<�B�A���8�K�6�8�F�F�<�I�8���:�^�A�a�E�8���7�8�F��
�A�H�<�F�4�A�6�8�F���F�B�A�B�E�8�F�����7�8�F���7�^�:�E�4�7�4�G�<�B�A�F����
�7�8�F���6�B�@�C�B�E�G�8�@�8�A�G�F���4�:�E�8�F�F�<�9�F�����7�8�F��
accidents de la route et cela reste 
une prŽoccupation qui mobilise les 
�C�B�H�I�B�<�E�F���C�H�5�?�<�6�F�
���%�8�F���=�8�H�A�8�F���F�B�A�G��
�C�4�E�G�<�6�H�?�<�a�E�8�@�8�A�G���6�B�A�6�8�E�A�^�F�
�����A��
������������\���'�4�A�G�8�F�������� �����7�8�F������	���� ans 
�7�^�6�?�4�E�4�<�8�A�G���4�I�B�<�E���6�B�A�F�B�@�@�^���7�8���?���4�?�6�B�B�?��
�4�H���@�B�<�A�F���7�8�H�K���9�B�<�F���C�4�E���F�8�@�4�<�A�8���4�H��
�6�B�H�E�F���7�8�F���7�8�E�A�<�8�E�F���@�B�<�F���8�G����� �����4�I�B�<�E��
�^�G�^���<�I�E�8�F���\���G�E�B�<�F���E�8�C�E�<�F�8�F���B�H���C�?�H�F�
���)�B�H�E��
�?�H�G�G�8�E���6�B�A�G�E�8���6�8���C�;�^�A�B�@�a�A�8���7�8���F�B�6�<�^�G�^����
�?�4���/�<�?�?�8���4���@�<�F���8�A���C�?�4�6�8���8�A�������������H�A��
�C�?�4�A���4�?�6�B�B�?�����9�^�7�^�E�4�A�G���7�8���A�B�@�5�E�8�H�K��
�C�4�E�G�8�A�4�<�E�8�F�����C�4�E�@�<���?�8�F�D�H�8�?�F��
�?���4�F�F�B�6�<�4�G�<�B�A�����I�8�A�<�E���,�4�A�G�^�����D�H�<���C�<�?�B�G�8��
�?�8���7�<�F�C�B�F�<�G�<�9���/�8�<�?�?�8�H�E�F���7�8���F�B�<�E�^�8������
�H�A�8���^�D�H�<�C�8���@�B�5�<�?�8���7�8���C�E�^�I�8�A�G�<�B�A��
�8�G���7�8���E�^�7�H�6�G�<�B�A���7�8�F���E�<�F�D�H�8�F�����D�H�<���I�4��
�4�H�	�7�8�I�4�A�G���7�8�F���=�8�H�A�8�F���?�8�F���=�8�H�7�<�F����
�I�8�A�7�E�8�7�<�F���8�G���F�4�@�8�7�<�F���F�B�<�E�����7�8����� h ˆ 
�� �;�����?�8�F���I�8�A�7�E�8�7�<�F���8�G���F�4�@�8�7�<�F���C�8�A�7�4�A�G��
�?���^�G� �̂��
��Ç On parle de consommation, 
des risques liŽs ˆ lÕalcool, du respect 

des riverains, on conseille de ne 
pas crier quand on a bu, de gŽrer le 
groupe dÕamis È,���8�K�C�?�<�D�H�8�����?�B�E�8�A�6�8��
�.�E�I�B�<�F�����?�4���E�8�F�C�B�A�F�4�5�?�8���7�H���7�<�F�C�B�F�<�G�<�9�
��
�%�8�F���/�8�<�?�?�8�H�E�F���7�8���F�B�<�E�^�8���F�B�A�G���C�E�^�F�8�A�G�F��
�F�H�E���?�8���6�8�A�G�E�8�	�I�<�?�?�8���7�8����� �;���\������ h ������
et au Hangar ˆ bananes ˆ partir de 
�� h �����
���"�?�F���F�B�A�G���^�D�H�<�C�^�F���7���^�G�;�L�?�B�G�8�F�G�F����
�7�8���6�B�H�I�8�E�G�H�E�8�F���7�8���F�H�E�I�<�8�����7�8��
�C�E�^�F�8�E�I�4�G�<�9�F�����7�8���5�B�H�G�8�<�?�?�8�F���7���8�4�H�R�� 
Ç On nÕest pas dans la le•on de  
morale et globalement les jeunes  
nous renvoient des retours positifs. È  
�'�B�H�I�8�4�H�G�^���7�8�C�H�<�F���C�8�H�����?�8�F���/�8�<�?�?�8�H�E�F��

de soirŽe entrent dans les bars 
�4�I�8�6���H�A���=�8�H���7�8���6�4�E�G�8�F���D�H�<���C�8�E�@�8�G���7�8��
�E�^�9�?�^�6�;�<�E���4�H�G�B�H�E���7�8�F���<�7�^�8�F���E�8�]�H�8�F��
�F�H�E���?���4�?�6�B�B�?�����?�4���7�E�B�:�H�8�����?�4���F�8�K�H�4�?�<�G�^�
��
�� ���������=�8�H�A�8�F��������	���� �4�A�F�����B�A�G���^�G�^��
�E�8�A�6�B�A�G�E�^�F���7�8���@�4�<������������\���@�4�<����������
��
Ç Et nous sommes prŽsents dŽsormais 
les mercredis apr•s-midi aupr•s des 
collŽgiens et lycŽens, pour parler de 
tout •a car •a commence de plus en 
plus t™tÉ È�����4�A�F���?�8���@�_�@�8���8�F�C�E�<�G����
�?�4���/�<�?�?�8���F�B�H�G�<�8�A�G���9�<�A�4�A�6�<�a�E�8�@�8�A�G���?�4��
�9�B�E�@�4�G�<�B�A���7�8�����������=�8�H�A�8�F���C�4�E���4�A���4�H�K��
�:�8�F�G�8�F���7�8���C�E�8�@�<�8�E���F�8�6�B�H�E�F�


 Des Veilleurs  
de soirée auprès  
des jeunes

�%�8���6�8�A�G�E�8���7�8���?�B�<�F�<�E�F���=�8�H�A�8�F���7�8���?�4��
�C�B�?�<�6�8���A�4�G�<�B�A�4�?�8�������%�#�����������4�6�6�H�8�<�?�?�8��
�7�8�F���=�8�H�A�8�F���8�A���7�<�9�9�<�6�H�?�G�^���F�6�B�?�4�<�E�8����
�7�B�A�G���6�8�E�G�4�<�A�F���F�B�A�G���8�K�6�?�H�F���7�8���?�8�H�E��

 Des policiers  
qui encadrent  
un centre de loisirs

�^�G�4�5�?�<�F�F�8�@�8�A�G�
��Ç On fait de lÕaide aux 
devoirs, des rappels ˆ la loi, ou des 
activitŽs citoyennes : visites du palais 
de justice, ramassage de dŽchets 
et lÕŽtŽ, des sŽjours de vacances È, 
�C�E�^�6�<�F�8�����A�G�;�B�A�L��� �H�<�G�4�E�7�����?���H�A���7�8�F��
�7�8�H�K���8�A�6�4�7�E�4�A�G�F�
��Ç Ici, on nÕest pas 
en tenue et on est sur le champ du 
loisir. CÕest une bonne mani•re de 
dŽtendre le lien jeunesse - police et •a 
fonctionne. Les jeunes trouvent ici un 
cadre quÕils avaient un peu perdu. È 
�%���4�6�G�<�I�<�G�^���C�;�4�E�8�����6���8�F�G���?�8���@�B�G�B�6�E�B�F�F�
�� 
�U���?���B�6�6�4�F�<�B�A�����?�8�F���C�B�?�<�6�<�8�E�F���9�B�A�G���7�8�� 
�?�4���C�E�^�I�8�A�G�<�B�A���E�B�H�G�<�a�E�8�����^�I�B�D�H�8�A�G�� 
�?�8�F���7�4�A�:�8�E�F���7�8�F���E�B�7�^�B�F���H�E�5�4�<�A�F�
�� 
Ç Ces jeunes nÕaiment pas la police 
mais lÕimage change peu ˆ peu.  
Ils sont souvent absents au coll•ge et 
lˆ, ils sont ponctuelsÉ È

Contact : 02 49 10 31 81.

Les Veilleurs de soirŽe 
vont au-devant des jeunes 
les jeudis, vendredis et 
samedis, de 21 h ˆ 3 h.


