La tranquillitZ
publique

NANTES EST CONSIDEREE COMME UNE VILLE OU IL FAIT BON VIVRE MAIS

ELLE N’EST PAS A LABRI DES ACTES D’INCIVILITE OU DE DELINQUANCE. LA VILLE,
AUX COTES DE L’ETAT ET DE SES PARTENAIRES, A CHOISI DE MENER UNE POLITIQUE
DE TRANQUILLITE PUBLIQUE PARTENARIALE, ORIENTEE SUR DES ACTIONS
CONCRETES ET FORTEMENT AXEE SUR LA PREVENTION ET LA MEDIATION.

Dossier réalisé par Armelle de Valon )
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acteurs concernés : justice, police natio-
nale, bailleurs, transporteurs, acteurs
éducatifs, professionnels de la préven-
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Coordination renforcée dans
la zone de sécurité prioritaire

Une circulaire ministZrielle du 30 juillet 2012 a mis en place des zones de
sZcuritZ prioritaires (ZSP) sur IOensemble du territoire franeais (voir le site
www.interieur.gouv.fr), dont le quartier de Bellevue ™ Nantes et Saint-Herblain
(17000 habitants). LOidZe gZnZrale est de renforcer la coordination des services
de IOftat et de ses partenaires, pour lutter contre la dZlinquance, avec des
objectifs ciblZs. Parmi les actions mises en place, des patrouilles de CRS

" pied, une cellule anti-rodZos, un groupe dOintervention sur les stupZ!ants
et la nomination d®un dZIZguZ police-population chargZ dOamZliorer

la vie quotidienne des habitants. Il est IOinterlocuteur des institutions, Zlus,
associations de commereants, bailleurs sociaux mais, avant tout,

des citoyens.

Pour le contacter : 06 09 12 50 96 B zsp44-bellevue-
contactpolicepopulation@interieur.gouv.fr
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Didier Fillion- Nicolet, directeur gZnZral de la sZcuritZ
et de la tranquillitZ publique
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le climat social

la mission perention, on
travaille ~ partir des faits
concrets. Les chargZs de
mission suivent chacun un
ou deux quartiers, ce qui leur per -
met dOstre en permanence au contact
des habitants et des acteurs divers.
lls partent du terrain et font du sur-
mesure E explique Dominique Lopez,
la responsable de la mission prZ -
vention. Chaque matin, les chargés
de mission recueillent un ensemble
d’informations : les faits de la veille,
les courriers et les plaintes adressZs
au maire par des habitants, C tout
ce qui peut donner une idZe du cli -
mat gZnZral. COest notre barometre,
poursuit Dominique Lopez. Nous
gZrons ce qu®on appelle les incivilitZs
et les atteintes |Zgeres " la tranquillitZ
publique. EA partir des faits consta-
tés, chaque chargé de mission met
en place une rZponse adaptZe : prise
de contact, rendez-vous, mobilisation
des services.
Suite au comportement de jeunes
auteurs de dégradations, les parents
et leur enfant mineur peuvent par
exemple étre convoqués pour un rap-
pel ~ 1Qordre par IOZIu en charge de
la tranquillité publique. Ou il peut
étre fait appel a une association du
quartier, pour régler un litige entre
collégiens. Des tensions persistantes
sur un secteur peuvent donner lieu a
une réunion publique avec les élus de
quartier afin que les besoins réels de
chacun puissent étre pris en compte.
Il peut aussi stre demandZ un passage
de la police dans un endroit qui pose
probléme ou une action d’investigation
si cela est nécessaire. La Villeest a la
manceuvre pour coordonner, alerter
ou jouer un réle de médiateur, mobi-
liser IOensemble des rZponses et des
partenaires autant que nécessaire.

Toutes les six semaines ont lieu dans
différents quartiers des cellules de
régulation, auxquelles participent
léquipe de quartier, la police natio-
nale, les médiateurs de quartier,
I’Accoord, les bailleurs sociaux, le
service des sports, les chefs d’établis-
sements scolaires, la prévention spé-
cialisée, la Protection judiciaire de
la jeunesse, la Semitan, les sapeurs-
pompiers, la SNCF (pour les quartiers
traversés par une voie). Naima Boua-
djaj, de la mission prévention, suit le
secteur de Malakoff. Elle anime régu-
lierement des cellules de régulation.
CQuand une agression entre jeunes a
lieu pour la troisisme fois, on cherche
quoi mettre en place ? Des enjeux se
dZgagent : la question des mineurs en
soirZe sur IOespace public, [QinactivitZ de
certains adolescents, |Ooffre sur le quar-
tier pour eux. On cherche des rZponses

Visite des
professionnels au
Hangar " bananes,
~10occasion dOune
confZrence europZenne
sur IGalcoolisation
excessive des jeunes
sur la voie publique,

en juin 2013.

~ court, moyen ou long terme, selon le
cas. Et on se prZoccupe des impacts de
tous ces actes sur la population. LOidZe,
cOest aussi dOagir avant dOarriver " la
case policeE E

Lorsque des incidents a répétition, des
dZgradations rZpZtZes ont lieu dans un
immeuble repéré, des temps d’échange
sont organisés, dans le hall. CLes habi-
tants sontinformZs par du porte " porte,
via les mZdiateurs de quartier. ,a reste
informel mais *a permet aux personnes
souffrant de ces nuisances de sOexpri
mer. Le bailleur est prZsent et il entend
aussi les prZoccupations des locataires.
Ce sont des actions de mobilisation qui



A Nantes,

96 policiers
municipaux en
tenue exercent
leur activité.

Les sapeurs-pompiers
vont a la rencontre
des habitants, pour
les informer sur les
mesures a prendre

en cas d’incendie
dans leur immeuble.
700 détecteurs de
fumée ont été
distribués gratuitement
lors de ces réunions.
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paraissent modestes mais qui portent
leurs fruits, a leur échelle », poursuit
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A4G<BAQadhd a lieu une mani-
festation festive organisée par la Ville,
cest la police municipale qui encadre.
Si cest une manifestation revendica-
tive, cest la police nationale qui sen |
charge, car il y a une dimension de |
maintien de lordre public », 8 KC? <%
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VTT, dans les rues, les jardins publics, 78 FBA 46G<I<G”" 8 ®oEk¢ CauddrivehB sonore des deux-roues, ou
les transports en commun. C'est une quotidien, ce sont aussi les conflits de encoreléclairage des voitures. Et quand
police de proximité, qui est la pour ras- voisinage, les nuisances sonores, les onvadans les établissements scolaires,
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un travail de fond

Des médiateurs dans les quartiers doléances des habitants et les faire
w T

remonter. Ils connaissent bien les
ressources du quartier et peuvent
faire du lien avec les associations,
le voisinage si besoin », 8 KC?<DHS8
'4G;47<8 '<I4H?G 7?4 EB8FCBA
mZdiateurs au sein de |Oassociation
(CG<@4 DH< @8G 8A SHIES8
7 <F CBF <ddma%édiation est
complémentaire aux interventions
de la justice, de la police ou des
acteurs sociaux. Les médiateurs
sont maintenant bien connus des
habitants et contribuent au sentiment
de sécurité ressenti », prZcise Rim
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Des agents de prévention dans les transports en commun
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- 4 A« On entend surtout parler des
incidents ou des accidents. Nous
relevons une centaine d’incidents par
mois, sur 450000 voyageurs par jour,
c'est assez peu. Mais quand quelqu’un
tire le signal d’alarme (30 % des
incidents constatés depuis début

7/ . prZsentes sur les quais ou dans
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Des Veilleurs
de soirée aupreés
des jeunes
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accidents de la route et cela reste
une prZoccupation qui mobilise les
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un centre de loisirs 78F =8HASF 8A 7<99<6H ? GetiithBRayerEds : visites du palais
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